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Tisztelt Polgarmester Ur!

Az NHKV Zrt. elvégezte a 2017. év elsé negyedévére vonatkozé hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dij szamlak kiallitasat és tgyfeleknek torténé kézbesitesét.

A tobblépcsés adatatadasi folyamatban tértént informatikai hiba miatt a szamlak egy része sajnalatos
moédon hibasan keriilt kidllitasra. A helyzet rendezése érdekében haladéktalanul egyeztetést
kezdeményeztiink az NHKV Zrt.-vel, és velik egyuttmikodve a kapcsolédé szamlakorrekciokat a
lehetd legrovidebb idén belul elvégezziik. A hibasan kiallitott szamlakkal kapcsolatban az ugyfeleket
érinté teenddkrél és az esetleges tllfizetések elszamolasanak maédjarol az NHKV Zrt.-vel folytatott
egyeztetést kovetéen tudunk részletes tajékoztatast adni.

Targyi témaval kapcsolatos ugyfélmegkereseseket Tarsasagunk Ugyfélszolgalata folyamataban
kezeli. Ugyfélszolgalatunk telefonon a 06 1 459 6700 és a 06 80 353 353 szamokon érhet6 el. Az
tigyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei, valamint nyitvatartasi rendje a www.fkf.hu vagy www.ahk.hu
oldalakon elérheté.

Az okozott kellemetlenségért szives elnézésiiket kérjuk!
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