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Tisztelt PolgSrmester Ur!

Az NHKV Ztt. elvegezte a 2017. 6v els6 negyed6v6re vonatkoz6 hullad6kgazd6lkod6si

kozszolg6ltatAsi dij sz6mlek ki6llitds6t 6s tigyfeleknek tdrten6 k6zbesit6s6t.

A t6bbl6pcs6s adatdrtaddsi folyamatban tort6nt informatikai hiba miatt a sz6mlak egy r6sze sajn6latos

m6don hibdsan keri.rlt ki6llit6sra. A helyzet rendezese erdek6ben halad6ktalanul egyeztetest
kezdem6nyeztink az NHKV Zrl.-vel, 6s ve[]k egyUttmr.jkddve a kapcsol6d6 sz6mlakorrekci6kat a

lehet6 legrOvidebb id6n belUl elv6gezziik. A hib6san ki6llitott sz6ml5kkal kapcsolatban az tigyfeleket
erint6 teend6kr6l 6s az esetleges t0lfizet6sek elsz5mol6s6nak m6dj5r6l az NHKV Zrt.-vel folytatott

egyeztet6st kovet6en tudunk r6szletes tdj6koztatdst adni.

T6rgyi _t6m5val kapcsolatos Ugyf6lmegkeres6seket Tdrsas6gunk Ugyfelszol96lata folyamat6ban

kezeli. Ugyfelszolgdlatunk telefonon a 06 1 459 6700 6s a 06 B0 353 353 sz6mokon 6rhet6 el. Az
tigyf6lszolgdlat tov6bbi elerhet6s6gei, valamint nyitvatart6si rendje a www.fkf.hu vagy www.ahk.hu

oldalakon el6rhet6.

Az okozott kel lem etle ns6g6rt szives el n6z6sri ket k6rj ii k!
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